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Diskutieren Sie in der Gruppe, die zehn wichtigsten Kernelemente einer Produktgruppe oder eines Dienstleistungsbereichs des Unter-
nehmens aus Sicht der Kunden. Vergleichen Sie den Erfüllungsgrad auf einer Skala von 0 (= sehr schlecht) bis 10 (= perfekt, besser geht nicht) 
Ihres Angebotes mit dem Erfüllungsgrad der drei wichtigsten Konkurrenten aus Kundensicht.
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